1. Ваше предприятие сталкивается с:

· большой текучестью кадров;

· недостаток финансовых средств для решения всех возникающих проблем;

· большими затратами времени на решение повседневных вопросов;

· нехваткой квалифицированных кадров для принятия эффективных управленческих решений;

· дублированием функций исполнителями / отделами / подразделениями; 

· недозагрузкой производственных мощностей;

· невыполнением работы в срок;

· перегруженностью работой;

· другое ________________________________.

2. Планирование на Вашем предприятии:

· отсутствует в документированном виде;

· нерегулярное;

· сводится к краткосрочному (еженедельное); 

· среднесрочное (ежеквартальное);

· ориентировано на достижение долгосрочных целей (на 1-3 года);

· неэффективно (некорректно разрабатываются планы);

· другое ________________________________.

3. Распоряжения на Вашем предприятии:

· выполняются точно в срок, качество выполнения жёстко контролируется;

· сроки часто нарушаются, контроль проводится не систематически;

· сроки не соблюдаются, контроль практически не проводится;

· другое ________________________________.

4. Какие меры Вы можете предпринять для повышения эффективности работы персонала?

· наладить микроклимат в коллективе;

· делегировать полномочия и ответственность;

· сократить штат сотрудников;

· повысить заработную плату;

· разработать новые должностные инструкции;

· обучить сотрудников (тренинги, семинары, повышение квалификации) .

5. Поведение Вашей организации носит следующий характер:

· реактивный, т.е. решения принимаются по результатам событий, происходящих на рынке;

· активный, т.е. планируется будущее и оказывается 

      влияние на ситуацию на рынке;

· реакция на изменения происходит с большой задержкой;

· другое_____________________________________.

6. В коммерческой деятельности Ваше предприятие стремиться к следующим результатам:

· росту объемов сбыта;

· росту прибыли;

· освоению новых сфер бизнеса;

· финансовой устойчивости;

· расширению ассортимента;

· освоению новых рынков;

· другое ____________________________________.

	Экспресс-оценка предприятия

	Оцените ситуацию, сложившуюся в Компании на данный момент, используя следующую оценочную шкалу (с учетом того –3 «очень плохо», 0 «удовлетворительно», +3 «очень хорошо», т.е. в одной строке – одна отметка).

	«Оценка стратегического ресурсного потенциала Компании»

	Факторы, способствующие повышению ресурсного потенциала предприятия
	Оценка ресурсного потенциала
	Факторы, препятствующие повышению ресурсного потенциала предприятия
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	Потребности основных клиентских групп ясны. Имеется социально востребованный и платежеспособный спрос на продукцию, товары, услуги.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Отсутствует социально востребованный и платежеспособный спрос на продукцию, товары, услуги.

	Финансисты, экономисты, аналитики способны разрабатывать необходимые критерии оценки. Их прогнозы адекватны ситуации.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Необходимые критерии оценки деятельности предприятия отсутствуют. Прогнозы развития бизнеса и ситуации на рынке не оправдываются.

	Предприятие обладает системами энерго-, водо- и теплосбережения. Системы утилизации и переработки отходов соответствуют современным требованиям к экологичности, безопасности и т.п.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Отсутствуют системы учета потребления ресурсов. Есть проблемы с утилизацией отходов, постоянная угроза закрытия производства инспектирующими органами.

	Имеются современные информационные технологии, системы автоматизации производственных процессов, управленческого учета и контроля, распределения ресурсов и разработки продукции.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информационные технологии, системы автоматизации производственных процессов, управленческого учета и контроля, распределения ресурсов и разработки продукции отсутствуют или не используются в полной мере.

	Перспективы развития предприятия на долгосрочный период ясны и разделяются всем высшим управленческим звеном. Стратегия, политика, методы и средства достижения целей согласуются между собой.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Перспективы развития предприятия на долгосрочный период не ясны и/или вызывают разногласия. Действия руководителей непоследовательны и не согласованы.

	Информация поступает вовремя, без искажений. Можно в любой момент получить справку по любому вопросу, касающемуся состояния предприятия, процессов, продукции, финансовых потоков, персонала.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информация поступает не вовремя, с искажениями. Документы теряются. Запрос на предоставление информации встречает сопротивление, его удовлетворение всячески затягивается.

	Отмечается гибкость технологических процессов и линий, универсальность оборудования, автономность основных и вспомогательных производств.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Имеет место негибкость технологических процессов и линий, невозможность оперативной переналадки оборудования. Жесткая функциональная связь основных и вспомогательных производств.

	Технико-экономические характеристики основных производственных фондов – высокие, их износ – низкий.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Технико-экономические характеристики основных производственных фондов – низкие, их износ – высокий.

	Поставщики способны удовлетворять новые требования предприятия по ассортименту, объемам, срокам, условиям поставки и т.п.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Поставщики не способны удовлетворять новые требования предприятия по ассортименту, объемам, срокам, условиям поставки и т.п.

	Для решения проблем, с которыми предприятие не может справиться своими силами, имеются устойчивые и продуктивные контакты с внешними консультантами, экспертами, аналитиками и т.п.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	При столкновении с проблемами, которые не могут быть решены своими силами, предприятие предпочитает делать вид, что проблем не существует. Внешние консультанты отторгаются по разным причинам. 

	Системы продвижения продукции и сбыта, гарантийного и постгарантийного обслуживания способны удовлетворять новые требования потребителей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Системы продвижения продукции и сбыта, гарантийного и постгарантийного обслуживания не способны удовлетворять новые требования потребителей.

	Предприятие инвестирует в переподготовку и повышение квалификации персонала суммы сверх установленного норматива.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Предприятие не тратит средств на переподготовку и повышение квалификации персонала.

	Программы повышения квалификации руководителей и ведущих специалистов ориентированы на конкретные проблемы и адаптированы к условиям данного предприятия.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Выбор программ повышения квалификации руководителей и ведущих специалистов случаен. Переподготовка носит формальный характер.

	Имеются устойчивые контакты с высшими, средними и специальными учебными заведениями. Предприятие может полностью обеспечить себя квалифицированными кадрами в необходимые сроки.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Предприятие испытывает трудности с привлечением молодых квалифицированных кадров всех уровней.

	Управленческие решения последовательны, своевременны и направлены на повышение конкурентоспособности предприятия. Подкреплены экспертными системами, позволяющими действовать в условиях нечеткой обстановки и недостатка информации.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Управленческие решения непоследовательны, запаздывают, направлены на исправление предыдущих ошибок.

	Смежники способны удовлетворять новые требования предприятия по ассортименту, объемам, срокам, условиям поставки и т.п. Готовы работать в новых кооперационных схемах.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Смежники неспособны удовлетворять новые требования предприятия по ассортименту, объемам, срокам, условиям поставки и т.п. Не готовы работать в новых кооперационных схемах.

	Существуют устойчивые и конструктивные контакты с органами власти и организациями содействия бизнесу.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Имеет место конфронтация и/или игнорирование органов власти и организаций содействия бизнесу.

	Налажены устойчивые и конструктивные контакты с финансовыми институтами. Есть возможность привлечения инвестиций и долгосрочных кредитов.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Инвестиционная привлекательность предприятия – низкая. Репутация и/или состояние предприятия препятствуют получению кредитов.

	Персонал и профсоюзы поддерживают и активно участвуют в инновациях и изменениях, предлагаемых высшим руководством.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Персонал сопротивляется изменениям. Наемные работники и руководство находятся в конфронтации.

	Руководители всех уровней и подразделений действуют в интересах предприятия в целом.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Руководители преследуют личные или узко-групповые цели, пренебрегают интересами предприятия. 


	«Оценка конкурентоспособности Компании»

	Факторы, способствующие повышению конкурентоспособности предприятия
	Оценка конкурентоспособности
	Факторы, препятствующие повышению конкурентоспособности предприятия
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	Постоянно и целенаправленно изучается рынок.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Отсутствует четкая программа исследований рыночных ниш.

	Всесторонне изучаются конкуренты и их деятельность.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Отсутствует интерес к действиям конкурентов.

	При принятии решений учитываются как внешние, так и внутренние факторы бизнеса, а также возможные социальные последствия.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Решения принимаются без всестороннего анализа, возможные риски и последствия не просчитываются.

	Существует стремление изучать новое, внедрять инновации.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Существует боязнь изменений, внедрения инноваций.

	Уделяется внимание информации об инновациях в сфере интересов предприятия и смежных с ними областях.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информация об инновациях и положительном опыте других предприятий не учитывается.

	При решении задач управления используются специальные методы, приемы и технологии.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Решения принимаются исходя из предыдущего опыта и «здравого смысла».

	Уровень компетентности высшего руководящего звена – высокий.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Уровень компетенции высшего руководящего звена – низкий.

	Уровень профессионализма специалистов и персонала – высокий.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Квалификация специалистов и персонала – низкая.

	До сотрудников доводится своевременная и полная информация.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информация до сотрудников доводится с опозданием. Отдельные факты скрываются. 

	Уделяется внимание качеству производимых товаров и предоставляемых услуг, их соответствию стандартам ISO-9000, en и др.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Внимание качеству продукции, товаров и услуг не уделяется.

	Системы мотивации и оплаты труда постоянно совершенствуются и адаптируются к изменившимся условиям.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Системы мотивации и оплаты труда не побуждают персонал к производительному труду

	Информация о компании оправданно открыта и доступна для общества.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информация о компании неоправданно закрыта и не доступна для общества.

	Компания привлекательна с точки зрения инвестиций.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Компания не привлекательна с точки зрения инвестиций.

	Руководитель берет на себя ответственность за последствия принятых им решений.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Руководитель перекладывает на других ответственность за последствия принимаемых решений.

	Персонал и руководители низшего звена участвуют в принятии решений.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Решения принимаются узким кругом высшего руководства.

	Отсутствуют конфликты и социально- психологическая напряженность в коллективе.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Присутствует социально- психологическая напряженность в коллективе, постоянные конфликты между структурными подразделениями.

	При принятии управленческих решений учитываются индивидуальные особенности персонала.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Индивидуальные особенности персонала не учитываются.

	Персонал своевременно обновляется, обучается, продвигаются наиболее перспективные люди.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Персонал не обновляется, не обучается, продвижение – по принципу преданности и приближенности к высшему руководству.

	Сотрудники ориентируются на клиента, на удовлетворение его потребностей, разрешение его проблем.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Персонал ориентируется только на получение прибыли, высокий личный достаток.

	Скорость и время выполнения обязательств выше, чем у конкурентов в рыночной нише.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Исполнение обязательств замедлено. Бывают сбои и непредвиденные обстоятельства.

	Персонал несет личную ответственность за выполнение обязательств, работ, результаты. Функции, права и обязанности четко закреплены за работниками.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Никто не несет ответственности за выполнение конкретных работ. Права и обязанности сотрудников размыты.

	Внешний вид сотрудников соответствует бизнесу компании.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Внешнему виду сотрудников значение не придается. 

	Соблюдается детальная проработанность и юридическая чистота сделок.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Детальной проработанности и юридической чистоте сделок значение не придается.

	Строго обязательно сохранение конфиденциальности сделок.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Необязательно сохранение конфиденциальности сделок.

	Формальные и неформальные лидеры конструктивно сотрудничают.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Между формальными и неформальными лидерами существуют противоречия и конфронтация 

	Действуют социально- ориентированные этические нормы и правила ведения бизнеса.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Действуют узко корпоративные нормы и правила ведения бизнеса.

	Информация о компании открыта и доступна для сотрудников.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информация о компании закрыта и не доступна для сотрудников.

	Гарантийные обязательства расширены по сравнению с минимумом, определенным законодательством.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Гарантийные обязательства ограничены минимумом, определенным законодательством, заметно стремление к их сокращению.

	Реальное поведение руководителей и декларируемые ими принципы совпадают.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Реальное поведение руководителей и декларируемые ими принципы не совпадают.


